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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG
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(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C LONG THANH

Pia chi: Khu Phudc Hai — TT. Long Thanh — H.Long Thanh — T. Dong Nai.
Sé giay phép hoat dong: 51/DNAI-GPHD Ngay cap: 30/7/2024.

Tuyén truc thude: 2.Tinh/Thanh phé.

Co quan chi quan: SO Y TE DPONG NAL

Hang bénh vién: Hang II.

Loai bénh vién: Pa khoa.

IL TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 80/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 96%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 268 (C6 hé s6: 288)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.35

(Tiéu chi C3 va C5 cd hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA | Mitc | Mire [ Mitre | Mirc | Mitc | Téng s6 tiéu
THEO MUC 1 2 3 4 5 chi
5. SO LUONG TIEU CHI PAT:| 2 4 | 42 | 28| 4 80
6. % TIEU CHI DAT: 251 5 [525] 35| 5 100
THU KY

—
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG

BENH VIEN NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT
LUQNG |

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

Bénh vién tuw

hféa Chi tiéu danh gia
Niam 2024
A [PHAN A. HUOGNG DEN NGUCI BENH (19)
Al |Al. Chi dn, dén tiép, huéng dan, cap clru ngudi bénh (6)
ALl Nguoi bénh dugc chi dan ro rang, dén tiép va huéng dan cu 5
* lthé
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong diy di tién nghi va 5
*“ lduoc vin chuyén pht hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg
Al3 M e, fak 3
sur hai long nguoi bénh
Bénh vién bdo dam cac diéu kién cép ctru nguoi bénh kip
Al4], . 3
thot
ALS Ngudi bénh duge lam céc thi tuc, kham bénh, thanh toan.. 4
" ltheo ding thir ty bao dam tinh cong bang va muc uu tién
ALG Nguoi bénh duge hudng dan va bd trf 1am xét nghiém, chéan 3
Y |doan hinh anh, tham do chic nang theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Didu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5)
A1 Nguoi bénh diéu tri ndi tra duoc nidm mot nguoi mot 1
" lgiuong
A2 Nguoi bénh duge s dung budng vé sinh sach s& va day du 3
"~ |cac phuong tién
Nguoi bénh duge cung cap vat dung c4 nhén day du, sach
A2.3 4
s&, chit luong tét
AD 4 Ngudi bénh duge huong cic tién nghi bao dam strc khoe, 3
" Indng cao thé trang va tdm ly
A2 S Nguoi khuyét tat duogc tiép can v6i cac khoa/phong, .
"~ Iphuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién J
A3 |A3. Mbi trudng cham soc ngudi bénh (2)
Neguoi bénh dugc diéu tri trong mdi trudong, canh quan
A3.1 5
xanh, sach, dep
A3.2 3

Ngudi bénh duge khéam va didu tri trong khoa/phong gon
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3 Chi tiéu dénh gia
>0 Nim 2024
gang, ngin nip
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duge cung cdp thong tin va tham gia vio qua
A4 A . 4
trinh diéu tr;
A4.2 Ngudi bénh dirge tdn trong quyén riéng tu ca nhan 4
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
A43 , . 4
bach, chinh xac
A4.4 INgudi bénh duoc hudng 1o tir cht trrong x3 hoi hoa y té 3
ALS Ngudi bénh co y lgién phan nan, tl}éc mac hozc khen ngoi 4
" ldwrge bénh vién tiép nhén, phan héi, gial quyét kip thot
ALG Bénh vién,thuc hién khéo sat, danh gia sy hat long ngudi 3
" Ibénh va tién hanh cac bién phap can thiép
g [PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |B1.Sé lwong va co c4u nhén luc bénh vién (3)
B1.1 X4y dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién
B1.2 Bao dam va duy tri n dinh s6 lugng nhan lue bénh vién
B13 Bao dam co cu chuc danh nghé nghiép clia nhéan luc bénh 3
" vién
B2 |B2. Chét lvong ngudn nhan luc (3)
B2 1 Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k§ ning nghé 4
~ |nghiép
Nhan vién y té duoc ning cao k¥ ning tmg xU, giao tiép, y
B221,. 4
dirc
Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chat leong ngudn
B23 .7, 3
nhén luc
B3 |B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi trudng lam viée (4)
B3 1 Bao dén} chinh séch tién luong, ché do dai ngd cta nhan 3
vién y té
B3.2 Bao dam diéu kién 1am viée, vé sinh lap doéng va nang cao 4
" ltrinh d6 chuyén moén cho nhén vién y té
Suc khoe, doi séng tinh than cta nhan vién y té dugc quan
B33 . 2
tam va cai thién
B3.4 {Tao dung mdi truong lam viéce tich cuc cho nhén vién y té 3
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)




Bénh vién tw

higu qua

£ Chi tiéu danh gia
>0 Nam 2024
' Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh
B4.1 3
vién va cbng bb cong khai
B4.2 | Trién khai van ban clia cc cap quan 1y 4
B4.3 [Bao dam chét luong ngudn nhan luc quéan 1y bénh vién 3
B4.4 [Bdi dudng, phat trién déi ngi lanh dao va quén ly ké cén 3
C |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
C1 |C1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 3
C2 [C2. Quén 1y hd so bénh 4n (2)
C2.1 |1 so bénh 4n duoc 1ap diy du, chinh x4c, khoa hoc 3
C2.2 [H6 so bénh 4n duoc quan ly chat chg, déy dua, khoa hoc 4
C3 |C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén 1y tét co s& dit liéu va théng tin y té 3
Thue hién céc gidi phdp tng dung cong nghé théng tin
C3.2 .- A . 3
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngura va kiém soat nhiém khuén (4)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém so4t nhiém khuan 3
C4.2 Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién céc quy 3
““ ltrinh kiém so4t nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuéin thi ria tay 2
Dénh gi4, gidm sat va trién khai kiém so4t nhi&m khuan
C4.4 o S 3
trong bénh vién
C5 |C5. Nang luc thuc hién k¥ thuét chuyén mén (4) (diém x2)
C52 INghién ctru va trién khai ap dung cdc k¥ thuét mai, phuorng 3
" |phap moi
C53 Ap dung céc hudng dan quy trinh k¥ thuét khdm bénh, 4
*~ |chita bénh va trién khai céc bién phéap giam sat chét luong
C5.4 | Xay dung cac hudéng dan chan doan va diéu tri 4
C55 Ap dung céc hudng dan chin doan va diéu tri di ban hanh 3
"~ lva giam sat viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat déng diéu dudng va chdm soéc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé théng diéu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong 4




Bénh vién tu)

M? Chi tiéu danh gia
50 Niim 2024
Ngudi bénh duge diéu dudng hudéng dan, tu véan diéu tr] va |
C6.2 |chidm soc, giéo duc sic khoe pbu hop vol bénh dang dugc 4
diéu tri | :
Nguoi bénh duge chdm soc vé sinh c4 nhan trong qué trinh
C63 1.5 . .. . . o 4
diéu tr1 tal bénh vién
C7 (C7.Ning luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
71 Bénh vién thiét lap hér théng t& chire dé thue hién cOng tac |
177 |dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac
C7.271,. N AL 1A n o 4
dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
C73 Nguoi bénh dugce danh gia, theo dbi tinh trang dinh dudng 3
. trong thoi gian nim vién
_ INgudi bénh duoc hudng dan, tu vén ché d6 an pht hep voi
C7.41 ; . 4
bénh ly
Nguoi bénh duoc cung caa ché d6 dinh duéng phu hgp voi
C7.5 3
bénh Iy trong thoi gian nam vién
C8 |C&. Chét luong xét nghiém (2)
Bao dam ning luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa
C8.1 1. . e x 3
sinh, vi sinh va giai phau bénh
1 8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3
C9 |C9. Quén 1§ cung g va sit dung thude (6)
(9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chire hoat déng duoc
C9.2 [Bao dam co sé vat chit khoa Duge
Cung ung thubc va vattuy té tiéu hao day du, kip thoi, bao
C9.3 4
dam chét Juong
9.4 |Str dung thube an toan, hop ly 4
C95 Théng tin thube, theo ddi bado cao phan tmg o6 hai cia 4
"~ lthude (ADR) kip thoi, day dui va co chat lugng
C9.6 [HD thudc & didu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 5
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciu khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng bénh
C10.2 3
vién va cac gidi phap nang cao chét luong kham, chita bénh
D [PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUQONG (11)
D1 |DI1. Thiét l4p hé thdng va cai tién chat lugng (3)




Bénh vién tuw

s Chi tiéu dénh gi
w0 Niim 2024
D1.1 |Thiét 14p hé thong quan ly chét lugng bénh vién 3
X4y dung va tr ién khai ké hoach dé 4n cai tién chat luong
DI1.2 4
bénh vién
D1.3 [X4y dung vén hoa chét luong 3
D2 |D2. Phong nglra cac sy ¢b khic phuc (5)
Phong ngura nguy ca, di&n bién bit thudong xay ra v6i nguoi
D2.1 "
bénh
D2.2 X8y dung hé thong béo cdo, phén tich su cb y khoa va tién 3
*“ Ihanh cac giai phap khéc phuc
- |Thuc hién c4c bién phap phong ngua dé giam thidu céc sy
D2.3 | »z 3
co y khoa
D24 Bao dam xéac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich 3
G e
D2.5 [Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2
D3 |D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va céi tién chét lugng (3)
Pénh gia chinh xac thuc trang va cong bb cong khai chét
D3.1 3 n 3
Ivong bénh vién
D3:2 |Po ludng va giam sat cai tién chit luong bénh vién 3
D33 Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, 3
*~ |trién khai, bao cdo hoat ddng quéan ly chét lugng bénh vién
E |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
El |khoa co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
@
Bénh vién thiét 14p hé thdng t6 chire chim séc san khoa va
El.l : 3
so sinh
E12 Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén théng suc khoe 4
*“ lsinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thue hanh tt nudi con 4
* Ibdng sita me theo hudng dan cia B8 Y té va UNICEF
E2.1 IBénh vién thiét 1ap hé thong t6 chitc cham séc nhi khoa 2




1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG .

KET QUA CHUNG CHIA THEO|Mic|Mic|Mie|Mic/Mic| Diém | > |©
MUC tl21314a4flsitm]|.®
o dung
PHAN A. HUOGNG DEN NGUOT
BENH (19) 1 01 9 6 3 1353 19
AA,l‘- C,:hl dal‘l,; di)n tiep, huong dan, 0 0 3 1 S ERE 6
cap ciru nguot bénh (6) '
A2. ‘B.1e}1 kién co s vat chat phuc vu I 0 3 1 o | 230 5
ngudi bénh (5)
A3. Mo61 trudng chim séc nguot
bénh (2) 0 | 0 I 0 1 | 4.00 2
éﬁ)i Quyén va lgi ich cia ngudi bénh 0 0 ' P 4 0 1367 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON ,
NHAN I.UC BENH VIEN (14) L R A R U R
oA ey ‘ - A .

Bﬁl. 56 Iu?\ng va ¢o cdu nhén luc 0 0 3 0 0 | 3.00 3
bénh vién (3)
B2. Chit luong ngudnnhantuc(3) | 0 | 0 | 1 | 2 | 0 [3.67] 3
-B3: Che‘dQ c‘i‘ail ngd va diéu kién, moi 0 : 5 1 o 1300 4
truong lam viée (4)
B4. Lanh dgo bénh vién (4) 0 0 3 1 0 1325 4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN

- : . 2
MON (35) 1 1 15 ] 14 1 | 341 32
C}. An ninh, trdt tu va an toan chay 0 0 | | o | 150 5
né (2)
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) oo 1] 1]o0o1l3s5] 2
C3. Ung dung cong nghé théng tin
(2) (diém x2) o102 0 0 | 3.00 2
C4. ?\Phong ngua va kiém soat nhiém 0 | 3 0 o | 275 4
khuén (6)
C5. Néng luc thuc hién k¥ thuit _
chuyén moén (5) (diém x2) 0 0 2 2 0330 4
C,6' Hoa_}t' d?ng diéu dudng va cham 0 0 0 3 0 | 4.00 3
s6¢ ngudi bénh (3)
C7. Nang luc thuc hién cham soc
dinh dudng va tiét ché (5) 1o 2 203005
(8. Chat lugng xét nghiém (2) 00| 2107] 01300 2




C9. Quan ly cung Ung va su dung

thude (6) |

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0L 01210]01300]| 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN

CHAT LUONG (11) ol t]s g 1309 K
Dlg. Thiét lap hé thong va cal tién 0 0 ) 0 o 1333 3
chat lugng (3)

D2. Phong ngira céc su co khéc phuc

, 0|1 |3 1]0)300] 5
)

D3. banh gia, do luong, hop tac va

cai tién chét luong (3) o0 |3 }0]0 300} 3

PHAN E. TIEU CHI DAC THU

A 2
CHUYEN KHOA i’ . : 210 | 58 i

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p
dung cho bénh vién da khoa c6 khoa

Sin, Nhi v5 bénh viga chuyen khog| O [ & | T | 2| O [P

San, Nhi) (4)

IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién ban hanh Quyét dinh s6 03/QP-BVBPKKVLT ngay 07/01/2025
thanh 1ap doan ty kiém tra bénh vién, Doan gdm 19 thanh vién dugc phén céng
phu trach kiém tra, dénh gia chat luong bénh vién va khéo sat hai long ngudi

bénh, nhan vién y té nam 2024, tu kiém tra bénh vién vao ngay 10/01/2025.

- Noi dung cong tac kiém tra bao gom: Théng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién

nam 2024; Panh gia chét luong bénh vién; Khéo sat hai long nguoi bénh va
nhan vién y té; Kiém tra sy sin sing cong tic ‘Cép ctru, hdi ste tich cuc ngudi
bénh; Kiém tra viéc trién khai cdc chi dao khan ctia Chinh phit, Bo Y t& trong
nam 2024; Kiém tra viéc phan hoi in(f)t sd van ban phuc vu cong tdc quan 1y;
caﬁg thc didu dudng, cham séc ngudi bénh va kiém soat nhiém khuén.

- Qua kiém tra dénh gia chét luong bénh vién tu ddnh gid: Muc 1: 2.5%; mic 2:
5%: mirc 3: 52.5%; murc 4: 35%; mic 5: 5%. Diém trung binh chung céc tiéu
chi: 3.35 diém. |

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAYT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)




TIEU CHI CHUYEN KHDA (4 T PHAT TRIEN RHAN LUT {14)

CAITIEN CHAT LUFONG (87 HOAT EONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu &0 riéng cho phan A (tiv A1 dén Ad)
&1, Chit dEn-86n Bép-hudng 2dn-cho cou ngudi binh (8

A2, Db Kig0 co 56 vt chit
phuc v agudi bénh (5)

P

A3, Mo ruang chdm =4c ngwdd benh 12}

¢. Biéu @6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. SAiveng vé op cav nhin lec binh vign (3)

B4 Lanhdao bénh vidgnidy

B3. Ché ¢& &5 ngd va dids mai frudng lam vibo (4

d. Biéu @b riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

T, An rinh, trdt by va an toan chiy ré (2)

G0, Mghidn i khoa hoeo (2} CZ. Cruan by hd so bénh &n [2)

0%, Quin i cung fdng va 0 dung thede (6)

£5 Chit brong x4l aghidm {21

€7, Mang lue thwe hign: mE e e fre i
cham sdc dinh dudng va tétchd (5~ : ' C&f‘ &BP& ire tﬂh‘-}c I.““!?-.
- . : k¥ thudt chuyén mn (6}

C6 Hoat ddng Gidu dudng va chiim sog ngudi bénh (5}

Ty BZ Chathrong nguon nhidn iuc {3

" £3. {ng dung £8ng nghé théng Un (2

C4. Phong noia va Kiém sodt nhidm khudn 8



e. Bidu db riéng clio phén D (tir D1 dén D3)

0" Thigtlap he thing va xdy dung. tdén khai

L hoach cii lén chatlueny i

D3, Banh gid do ludng heplac D2, Phong nglra cdc sal sél su ¢
va cdi fién chatluong 4} va cach khac pauc {2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Hoi ddng thudc va diéu tri hoat dong theo quy ché.

- Thuc hién tét Quy trinh chuyén mén, Quy trinh k¥ thuét da xdy dung va ban
hanh dua trén quy trinh k§ thuat cia B8 Y t&.

- Hoi ddng Quén ly chit luong, Hoi dong diéu dudng, Hoi ddng kiém soat
nhidm khudn da duoc kién toan va hoat déng 6n dinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién quy trinh khédm bénh, chita bénh theo quy dinh
cia BYT va quy trinh xét nghiém cén lam sang theo lich hen dbi voi bénh nhan
mic bénh man tinh, cai thién dugc thoi gian cho doi ctia bénh nhén.

- Vé ché d6 HSBA: ghi chép va quan ly tuong dbi tét, thuc hién tét cac qui ché:
hdi chén, chuyén tuyén, vao vién, ra vién....

- Thye hién kha tét cong tac dao tao.

- Thuc hién tbt céng tac nghién ctu khoa hoc.

- Chu trong cbng téc chi dao tuyén va tap huén sinh hoat chuyén d& chuyé&n mén.
- Thue hién tt cong tac qu§ nguoi nghéo.

- Duy tri va trién khai chay thén ca 2 gop phan giai quyét nhu cdu chay thén cho
ngudi dan trén dia ban.

- Duy tri hoat dong Cau lac b bénh nhan Hen-COPD.

- Trang-thiét bi phuc vu cho cbng tac kham chita bénh di duoc trang bi tuong
di day du, dap tmg nhu cau kham chfra'bénh.

- Co s0 ha tang da duoc quan tdm stra chita, nang cap.




VI TU BANH GIA VE CAC NHUQC BIEM, VANDETONTAL
- Co 80 wat chét: Bédu‘o‘c quan tdm stra chiia néng cép nhung van con mot sé
khoa phong da co ddu higu xuong cap nang. do da duge xay dung kha lau
- Hot dong quan ly chit lugng bénh vién hoat dong con han ché. Lanh dao
phong Quan ly Chat luong con klem nhiém nhiéu nhlem VAL

- Quy trinh kiém tra hd so benh an chua dugc chit ché, do n‘nan lyc thleu Hb so
benh an rnét so khm con so sai, chir viét khé doc
- Bénh Vlel’l chua hoan 1hanh céc chi tiéu chuyen mén GLIO’C‘ glao
- Thiéu dor ngi bc.c st ¢ trmh dé chuyén | dloa sdu dé trién i(hau them cac k¥
thuat lam: qanc m&i. Pac biét 1a bac s§ cgc chuyén khoa Ngoai, Chan doan hinh
f—mh, Nhl Géy mé héi stec. | _
- Trién k_hai ky ﬂ‘llldt moi, ky tl 1uat cap chuyén mén ky thuat con han ché nén
bénh nhan chuyen tuyen con 11h1e-u.
VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAY TIEN CHAT LUQNG
- Tang cudng hoat dong cua Hai dong quan ly chit luong bénh vién, td, mang
ludi quén ly chat lueng bénh vién.
- Xay dung 16 trinh thu’c. hién theo bac thang chét luong.
- Chut tjfgng phat trién nguén n_hén luc, nhit 1a vé [inh vuc Ngoai khoa, Gay mé
hoi stre. Uu tidn céc linh vuc chuyén siu. 'l i
- Tiép tuc trang bi céc thiét bi hién dai phuc vu cho cdng tc kham chira bénh.
- Tang cudng trién khai thyuc hién cac k¥ thuét theo phén cip chuyén mén k¥
thudt, giam chuyén tuyén cho bénh nhan.
- Trién khai cac xét nghiém, éz_"m Jam sang can thiét ¢é hd tro cho cong tac kham
chita bénh. | R
-Xay dung va thuc hién quy trinh kiém tra HSBA, ting cudng kiém tra hoat
déng chuyén mon, dao tao, NCKII....
- Tiép tuc ting cudng hoat dong cua khoa KSNK, cta Hol dong KSNK, mang
luéi KSNK bénh vién. S
- Pao tao @i ngh biéu dudng, KTV, hé sinh theo quy dinh B4 tiéu chi.

- Tiép tuc stra chira, cai tao lai co s& ha tang tai mot s6 khoa phong da xudng cap.



VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Giai phap:

- Tiép tuc trién khai, cu thé hoa bd tiéu chi dén toan thé can bo chu chét co quan.
- Hoi ddng quan ly chét luong bénh vién ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat
nang cao chat luong bénh vién. ' |
- Cur can bo tham gia céac l6p dao tao ngén han cling nhu dai han, cac 16p CME,
tiép tuc nhan chuyén giao k§ thuat chuyén maon tir tuyén trén theo dé én 1816 dé

nang cao trinh dd chuyén mon nhét 13 chuyén sau céc linh vuc phau thﬁéit'ngoai

téng quat, chan thwong chinh hinh, san phu khoa ...

- Trang:-bi thém cac trang thiét bi hién dai phuc vu cho céng tac kham chita
bénh, déy nhanh tién d6 mua sim stra chita céc trang thiét bi.

2. L9 trinh, thoi gian cai tién chét lugng:

- Xay dung 16 trinh cai tién chit luong céc khoa, phong tir nay dén nam hét 2025
téng ti 1€ muc 4, 5. J

- Tiép ti_ic cai tién quy trinh kham chita béhh, ap dung cong nghé thong tin qﬁén
Iy toan dién tir khau tiép nhan ban ddu dén khi bénh nhén ra vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQGNG
Qua danh gia hoat d@hg bénh vién nim 2024 theo bd tiéu chi danh gia chit

lugng bénh vién: da sb dat & mc 3 va muic 4 (mic 3: 52.5 %; muc 4: 35 %).
Bénh vién phéan d4u thuc hién 16 trinh tir nay dén hét nim 2025 gidm ti 1& muc 1,

2; tang ti 16 mirc 4, 5 ctia bac thang danh gia chit lugng theo bo tiéu chi.
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